Regulamin programu: "Komfortowe zakupy” W Sklepie Internetowym www.komfort.pl

(Regulamin)

1. Organizatorem Programu w Sklepie Internetowym www.komfort.pl jest spdtka Sklepy Komfort S.A.
z siedzibg w todzi przy ul. Srebrzynskiej 14, 91-074 t6dz, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego
przez Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia w todzi XX Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego pod nr
0000267428 prowadzaca sprzedaz towardw i ustug na terenie Polski w sklepach pod logo KOMFORT
nalezgcych do Komfort lub do Partneréw Franczyzowych (Organizator) jest operatorem programu
"Komfortowe zakupy" (Program). Wykaz sklepéw wraz z danymi kontaktowymi dostepny jest w
sklepach Komfort oraz na stronie internetowej pod adresem www.komfort.pl

2. Program obowigzuje bezterminowo w sklepie internetowym www.komfort.pl (Sklep Internetowy),
w tym na infolinii Organizatora pod numerem: +48 42 21 44 500 (Infolinia, koszt potgczenia wedtug
taryfy lokalnej operatora).

3. Program polega na tym, ze klient, ktdry kupit towar w Sklepie Internetowym, w tym na Infolinii, moze
go zwréci¢ w dowolnym Sklepie fizycznym lub odestaé na adres wskazany jako wtasciwy dla zwrotéw
towardw, opublikowany pod adresem: https://komfort.pl/zwroty_i_reklamacje i otrzyma¢, zgodnie z
Regulaminem, zwrot ceny zaptaconej za zwracany towar, zgodnie z warunkami Programu.

4. W Programie nie biorg udziatu Produkty:

a) ktore zostaty specjalnie zamodwione lub wykonane w ramach ustug dodatkowych — w szczegdlnosci
produkty wykonane naindywidualne zamdwienie, dociete na wymiar oraz obszyte zgodnie z zyczeniem
Klienta.

5. Klient moze skorzystac z Programu, jezeli:
a) przedstawi dowdd zakupu towaru tj.: paragon, faktura VAT.

b) towar jest oryginalnie zapakowany, w szczegdélnosci opakowanie nie jest uszkodzone, w opakowaniu
sg wszystkie fabryczne zabezpieczenia,

c) towar nie nosi $ladéw uzytkowania i nie jest uszkodzony mechanicznie, posiada nienaruszone
oryginalne folie zabezpieczajace, plomby i naklejki producenta,

d) towar posiada kompletne wyposazenie, karte gwarancyjng oraz instrukcje obstugi i inne dokumenty
wydane razem z towarem,

e) do towaru dotgczono artykut promocyjny jesli byt wydany w trakcie zakupu.

6. Kierownik kazdego ze sklepéw fizycznych, lub osoba wtasciwa na magazynie Organizatora, na
podstawie kryteriéw wskazanych w poprzednim zdaniu rozstrzyga w razie watpliwosci o kwalifikacji
towaru do zwrotu lub wymiany, co nie uchybia uprawnieniom klientéw, w szczegdlnosci konsumentéw
wynikajgcym z ogdlnych przepiséw prawa.

7. Organizator nie pokrywa kosztéw dostarczenia zwracanych towardéw.

8. Termin zwrotu towaru zakupionego w Sklepie Internetowym wynosi 30 dni od daty wydania towaru
klientowi

9. Zwrot do magazynu Organizatora, wraz z formularzem zwrotu, nalezy wysta¢ na adres:



Sklepy KOMFORT S.A.,
Smolice 1,
95-010 Strykow.

10. Zwrot na rzecz klienta zaptaconej przez niego ceny towaru nastgpi:
i) gotowka w Sklepie fizycznym, w ktérym Towar zostat zwrécony lub
ii) za posrednictwem systemu ptatnosci przelewy24 lub

iii) przelewem na wskazane konto bankowe

11. Regulamin nie uchybia przepisom, majgcych zastosowanie wobec konsumentéw, o odstgpieniu od
umowy zawartej na odlegtos¢, oraz wobec wszystkich klientéw dotyczgcym rekojmi oraz wad towaréw.

12. Wszelkie reklamacje, zastrzezenia lub uwagi dotyczace Programu mogg by¢ sktadane w formie
pisemnej i przestane pocztg w terminie 30 (trzydziesci) dni od daty zwrotu towaru na adres: Sklepy
Komfort S.A. ul. Srebrzyriska 14, 91-074 t6dz lub na adres email:sklep.internetowy@komfort.pl

13. W sprawach nie uregulowanych Regulaminem zastosowanie majg odpowiednio przepisy
Regulamin e-sklepu dostepnego na https://komfort.pl/regulamin oraz przepisy prawa
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w szczegdlnosci Ustawy z 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz.U. z 24 czerwca 2014 r. poz. 827), Ustawy z 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.), Ustawy z 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 Nr 16, poz. 93 ze zm.).

14. Organizator uprawniony jest do jednostronnej zmiany Regulaminu w przypadku zaistnienia: i)
zmian organizacyjnych lub prawnych Organizatora, ii) zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa
majacych zastosowanie do Organizatora i Programu, iii) zmiany funkcjonalnosci Programu.
Ustugodawca powiadomi klienta o kazdorazowej zmianie Programu na stronie www, przy czym kazda
zmiana Programu bedzie miata zastosowanie do towaréw nabytych po dacie jej wejscia w zycie.

15. Regulamin Programu dostepny jest na stronie: https://komfort.pl/program-komfortowe-zakupy

16. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 27.05.2020



KOMFORT Data.....ccoeviiviiiiiiiin

FORMULARZ ZWROTU

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ w ramach programu: "Komfortowe zakupy”)

Adres na jaki nalezy odesta¢ zamdwiony towar:
Sklepy Komfort S.A.
Ul. Smolice 1N
95-010 Strykow

Niniejszym informuje o zwrocie w ramach programu: "Komfortowe zakupy” nastepujgcych rzeczy:

llos¢
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Produkty pochodzg z zaméwienia o numerze:

Jesli Twoja przesytka byta dostarczona kurierem i optacite$ zamdwienie przy odbiorze (COD), prosimy
o podanie numeru rachunku bankowego, na ktéry otrzymasz zwrot pieniedzy za zwrdcony towar.

Nr konta:

Whpftata na konto nastgpi nie pézniej niz w ciggu 14 dni. Mozemy jednak wstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci do czasu otrzymania produktu lub do czasu dostarczenia dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

Czytelny podpis



